
新型コロナウイルスに関する
 神奈川県 の各種電話相談窓口のご紹介

● 「医療機関・福祉施設従事者専用こころの電話相談」のご案内
　コロナと戦う医療従事者の皆さん、いつも本当にありがとうございます。
　県では、最前線の医療機関で働いておられる方と、感染症の対応をされている福祉
施設の方への電話相談窓口を設置しています。感染症との戦いで大変重要な役割を担
い、日々ストレス状態に置かれている皆さまのこころの相談を、専門の相談員が電話
でお受けします。一人で悩まずにご相談ください。
　誰にも話せず抱えているそのお話、相談員に話してみませんか？（医療従事者以外
の方は、身近な医療従事者にお伝えいただけるとありがたいです。）
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● 新型コロナウイルスにかかったあとの後遺症について

● その他
宿泊療養施設及び自宅待機の無症状、軽症の方向け
こころの悩み電話相談
Tel: 03-6276-0096 　13時から 17時（月曜から金曜）（祝日・休日を除く）

●コロナ感染初期から、動くと強いだるさを感じる、または常に体が重い
●家事や入浴などの動作の他、精神的なストレスが倦怠感を悪化させる場合もある
●無理せず自分の出来る範囲で行動しながら、社会生活に支障をきたす場合は受診を推奨

新型コロナウイルス感染症に感染し快復された方の中で、倦怠感や味覚障害、頭痛、呼吸苦などの症状が一定程度続く
方がいらっしゃることが分かっています（一般に、後遺症と呼ばれることもあります）。現段階では原因は分かってお
らず、標準化された診療やケアの手順がないのが現状です。

県が調査し、公開可と回答のあった県央地域の医療機関です。各医療機関は対応する診療科目が限定されて
いる場合や予約制やかかりつけ患者様を優先している場合などありますのでまずはお問い合わせの上受診
してください。

新型コロナウイルス感染症への感染の不安や療養生活によるストレス等のこころの悩みについて、専門の相談
員がご相談をお受けします。

生活支援総合相談窓口
Tel: 045-285-0647（直通） 　平日の 9時から 17時まで
Fax: 045-210-8859
新型コロナウイルス感染症の影響により生活に困窮する方を対象に、くらし、すまい、しごとの相談をワンス
トップで受け付けています。電話・FAXによる相談も受け付けています。

抗原検査キット販売薬局検索システム
発熱や咳などの風邪のような症状が出たときに、抗原検査キットを使用して、自宅で簡
単に短時間で、自ら検査を実施できます。キットを使用し陽性だった場合、お住まいの地
域ごとの受診相談窓口に相談のうえ、すみやかに医療機関で受診してください。あらか
じめ、家庭に常備し、症状があるときはセルフチェックすることを習慣化しましょう。

●多くはコロナ治癒とともに速やかに改善
●10̃30％の方に、4週間以上症状がみられる
●2か月経っても症状が続く場合は受診を推奨

●コロナ発症から2,3 か月程度遅れて発症
●特に女性から訴えが多い
●症状発生から6か月程度で徐々に改善

令和４年１月 13日時点

海老名こじろう耳鼻咽喉科 海老名市中央 1-19－33 海老名クリニックガーデン 1階
（医社）厚泉会厚木中町クリニック 厚木市中町 4-10-2 ハラダ中町ビル 1階 046-221-4114
本厚木かかりつけクリニック 厚木市中町 3-1-15 046-297-1919
戸室耳鼻科 厚木市戸室 1－32－3 グレースビル 046-223-8749
石井耳鼻咽喉科医院 厚木市愛名 972-5 046-248-0082
いでぐち内科リウマチ科 大和市西鶴間 1-1-7 046-204-5190
医療法人社団　望月耳鼻咽喉科 大和市中央林間 4-20-4 046-271-3387
高座渋谷つばさクリニック 大和市渋谷 5－22 高座渋谷駅前複合ビル 2Ｆ 046-279-5111
さとだ内科クリニック 座間市入谷西 3-18-1 座間駅前クリニックビル 1F101
島田外科・内科 綾瀬市上土棚中 6－14－26 046-776-0006


